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  : الملخص

التوظيف، التدريب، الحفاظ على الموارد البشرية، (هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور ممارسات إدارة الموارد البشرية ممثلة في 

، حيث قمنا بتوزيع علوم التسيير بجامعة أدراررية و التجاساتذة كلية العلوم الاقتصادية و لإبداعي لأفي تفعيل السلوك ا) التحفيز

  .منها صالحة للمعالجة الاحصائية 48استبيان وكانت  70

قييم خلصت الدراسة إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة لممارسات إدارة الموارد البشرية جاءت مرتفعة كما أن ت       

كما توصلت الدراسة كذلك إلى أن ممارسات إدارة الموارد  .الأساتذة لمستوى سلوكهم الابداعي جاء بنسبة مرتفعة كذلك

  .في تفعيل السلوك الإبداعي للأساتذة المستجوبين% 28.9البشرية تساهم بما نسبته 

  .ممارسات إدارة الموارد البشرية، السلوك الإبداعي :الكلمات المفتاحية

  JEL :O15,O31لتصنيف ا

Abstract : 
This study aimed to highlight the role of human resources management practices represented in 
(recruitment, training, conservation of human resources, motivation) in activating the creative 
behavior of the professors of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the 
University of Adrar. For statistical processing. 
       The study found that the level of the responses of the study sample members to human resource 
management practices was high and that the teachers' evaluation of their level of creative behavior 
was also high 
       The study also found that human resource management practices contribute 28.9% to activate the 
creative behavior of the interviewed teachers. 
Key words:Human Resource Management Practices, Creative Behavior. 

JEL Classification: O15، O31  
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  :المقدمة

التخصصات تشكل الدعامة الحقيقية التي تستند إليها ة في العاملين من مختلف الفئات والمستويات و الموارد البشرية ممثلأصبحت     

اعتمادا عليه تتحقق  ، و نظمةية والمصدر الأساسي للتطوير داخل المالمؤسسة الحديثة في تحقيق أهدافها، فالعاملين هم الأداة الحقيقية للتنم

  .كفاءة باقي الموارد

ة لتأثيرها على المردود المادي تقديرها للموارد البشريالمنظمات التي تطمح إلى التميز والريادة جل اهتمامها و لذلك ليس مستغربا أن تولي 

بالمنافسة تغيرات في كافة مناحي الحياة، و فجائية الملى قيمة في عالم يتسم بسرعة وضخامة و لأعامنظمات باعتبارها المورد الأهم و المعنوي للو 

  .الضاربة بين جميع المنظمات

الموارد البشرية هي أول عن الموارد البشرية بالمنظمة، و  إدارة الموارد البشرية هي من أكثر الإدارات التي تتأثر �ذه التغيرات نظرا لأ�ا المسؤولةو 

الخارجية المؤثرة على الأفراد  يتأثر بطريقة أو بأخرى بتلك التغيرات التي تحدث، من هنا أصبح لزاما على المنظمة أن تواجه التحدياتمن 

معارف ها البشرية ذات قدرات ومهارات و هذا من خلال إجراء تعديلات على ممارسا�ا أو تبني ممارسات جديدة، �دف جعل مواردو 

  .الأجود في منتجا�اتكار والابداع وتقديم الجديد و الابعالية لتمكينها من 

التي ليست بمنأى عن رد البشرية بالجامعة الجزائرية و تحليل واقع ممارسات إدارة المواا هاته وقع اختيارنا على دراسة و من خلال دراستننحن و و 

  .عة أدرار كنموذج للدراسةاخترنا جامبداع لدى الأساتذة الجامعيين، و دورها في تفعيل الإيات و تلك التحد

  :عليه تتمثل مشكلة دراستنا في السؤال الرئيس التاليو 

علوم التسيير أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و إدارة الموارد البشرية في تفعيل الإبداع لدى  ممارسات كيف تساهم

  بجامعة أدرار؟

  :ينبثق عن هاته الاشكالية الأسئلة الفرعية التاليةو 

  علوم التسيير بجامعة أدرار؟بشرية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد ال -

  علوم التسيير بجامعة أدرار؟أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ما مستوى السلوك الإبداعي لدى  -

  أبعاد السلوك الإبداعي؟رد البشرية في مؤسسة الدراسة، و ابين ممارسات إدارة المو  الارتباطما طبيعة علاقة  -

  :فرضيات الدراسة

  :من أجل معالجة إشكالية الدراسة تم طرح الفرضيات الرئيسية التالية

ر علوم التسيير بجامعة أدرار مرتفع من وجهة نظرية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البش-1

  .الأساتذة المبحوثين

  .مستوى السلوك الإبداعي للأساتذة المستجوبين مرتفع-2

ة وعلوم التسيير التجاريرية في كلية العلوم الاقتصادية و ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشموجبة و  توجد علاقة ارتباطية-3

  .أبعاد السلوك الإبداعيبجامعة أدرار و 

  :رضية إلى الفرضيات الفرعية التاليةتنقسم هاته الفو 

  .بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثينتساهم وظيفة التوظيف معنويا و  -
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  .بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المستجوبينيب و التطوير معنويا و تساهم وظيفة التدر  -

  .بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثينلموارد البشرية معنويا و ظة على اتساهم وظيفة المحاف -

  .بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المستجوبينتساهم وظيفة التحفيز معنويا و  -

  :أهمية الدراسة

علوم التسيير بجامعة أدرار رية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و سنحاول من خلال هاته الدراسة تحليل واقع ممارسات إدارة الموارد البش

عة أصبح لزاما مبرزين دورها في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأستاذ الجامعي، ففي ظل التحديات التي يفرضها المحيط الخارجي على الجام

بأعضاء هيئة التدريس خصوصا من خلال العمل على رية عموما و هتمام بمواردها البشلن يتأتى هذا إلا من خلال الاعليها مواكبتها، و 

تفعيل أجل دفع الطاقات الكامنة لديهم و هذا من ميزين منهم، الحرص على تدريبهم وتطويرهم، تحفيزهم والحفاظ عليهم، و استقطاب المت

  .قدرا�م الإبداعية

  :�دف هاته الدراسة إلى :أهداف الدراسة

  .سات إدارة الموارد البشريةوضع إطار مفاهيمي لممار  -

  .أهم أبعادهظري ومفاهيمي للسلوك الإبداعي و صياغة إطار ن -

  .علوم التسيير بجامعة أدرارشرية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و تحديد مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد الب -

  .علوم التسيير بجامعة أدراروالتجارية و ساتذة كلية العلوم الاقتصادية تحديد مستوى السلوك الإبداعي لأ -

  .السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثينممارسات إدارة الموارد البشرية و تحديد طبيعة العلاقة بين  -

  : منهجية الدراسة

وضوع من أجل بناء تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة والإطلاع على أدبيات الم

العلوم  إطار نظري للدراسة، إلى جانب استخدام أسلوب المسح الميداني لجمع البيانات بواسطة قائمة الاستبيان وجه لأساتذة كلية

  .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة أدرار، ليتم بعدها تحليلها إحصائيا باستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

  .ممارسات إدارة الموارد البشرية: أولا

النقص في بعض  الذي قد يعوضبمثابة المورد الأكثر أهمية و اعتبرت على مستوى المنظمات بشكل كبير و  تزايد الاهتمام بالموارد البشرية

هنية وقدرة فكرية ومصدر للابداع للمنظمة باعتبارها طاقة ذ ذلك باعتبار أن المورد البشري هو القوة الدافعة الحقيقيةالموارد الأخرى، و 

  .الابتكار، لهذا بات الدور التقليدي لإدارة الموارد البشرية غير مقبولا، خصوصا مع تنامي الإدراك الإداري لأهمية العنصر البشريو 

  .مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية-1

تتمثل أهم ون تلك الأعمال بالطرق المثلى، و التأكد من أ�م يؤدله، و قيق لما يجب على الأفراد عمإن الإدارة بصفة عامة تعني التحديد الد

  )7، صفحة 2007الكفاني، ( :وظائف الإدارة فيما يلي

 بحدوثها التنبؤ يمكن التي والمتغيرات المتاحة والمادية البشرية الموارد ضوء في بإنجازها الكفيلة الخطط ووضع الأهداف تحديد أي: التخطيط*

  .البيئة في

  .فعاليةة بما يكفل تنفيذ الخطة بكفاءة و الموارد المتاحقيق التنسيق بين القوى العاملة و تح: التنظيم* 

  .حفزهم للعمل بأقصى طاقا�م على العاملين لتحقيق الأهداف و ممارسة التأثير: التوجيه*
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فعلي مع مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف لتحديد ما قد الأداء القصور لإعادة التوافق بين الخطط و معرفة نواحي المتابعة التنفيذ و : الرقابة*

  .يوجد من انحرافات

  .كتحصيل حاصل هي تطبيق وظائف الإدارة بالنسبة للموارد البشريةرة، فإن إدارة الموارد البشرية و تأسيسا على هذا التعريف للإداو 

على جميع المستويات في الأعمال اءات التي �م إدارة الموارد البشرية الاجر د البشرية إلى مجموعة القرارات و كما تشير ممارسات إدارة الموار 

التوظيف، التخطيط، نظم الحوافز المتعلقة بتطبيق الاستراتيجيات الموجهة نحو الحفاظ على الميزة التنافسية، كالتدريب، تقييم أداء العاملين، و 

  )13، صفحة 2012القاضي، (.غيرهاو 

الأنشطة الإدارية المتعلقة بحصول المنظمة على رد البشرية إلى مختلف السياسات و رسات إدارة المواتشير ممابناءا على ما سبق و 

الحفاظ عليها بما يمكن من تحقيق الأهداف التنظيمية بأعلى مستويات رية وتطويرها وتحفيزها و احتياجاتها من الموارد البش

 .الكفاءة و الفعالية

 .بشريةال الموارد إدارة ممارسات أبعاد -2

 :في البشرية الموارد إدارة ممارسات أهم تتمثل

 التوازن تغيير إلى يؤدي المؤسسة ضمن جديد فرد إدخال أن حيث حاسمة، عنها الناتجة فالقرارات هامة، جد مرحلة التوظيف: التوظيف*

 يؤدي وقد العمل مناخ على ومؤثرا مكلفا يكون العملية هذه في خطأ وكل الخ،...المديرية أو الورشة المصلحة، إليه وصلت تكون قد الذي

 تعامل كما التوظيف يعامل الأساس هذا وعلى الجديد، الفرد اتجاه الجماعة من الرفض سلوك أهمها السلبية النتائج من جملة إلى

  )33 صفحة ،2013 ومعاليم، حجازي. (الاستثمارات

    :والتطوير التدريب*

 عملية والتدريب الإدارية، المستويات مختلف في الباحثون �ا اهتم ولهذا المنظمات، في البشرية ردالموا تنمية أساس التدريبية العملية تعد

 خلال من إلا معها والتجاوب التعامل يمكن ولا باستمرار، تتغير الخارجية البيئة لأن وذلك وبقاءها، المنظمة وجود استمرار مع مستمرة

 بالمعلومات والجماعات الأفراد تزويد إلى �دف والتطوير التدريب فعملية المطلوب، التغيير داثاح على وقادرة ومتعلمة، مؤهلة بشرية موارد

 جثير. (وكفاءة بفعالية بوظائفهم القيام على قادريين الجماعات أو الأفراد هؤلاء يكون بحيث والسلوك الأداء وطرائق والمهارات والخبرات

  )10 صفحة ،2017 وجهاد،

  :ارد البشريةالمحافظة على المو *

ذلك لتحقيق الرعاية الصحية لجميع العاملين و كذلك توفير مل الأمان بالنسبة لظروف العمل و يجب على إدارة الموارد البشرية توفير عوا

هدف أساسي يتعلق بالمحافظة على العمالة التي تتصف بالكفاءة كما يجب عليها تصميم برامج فعالة للاتصال بالعاملين داخل المنظمة 

تؤدي في نفس الوقت إلى خلق اتجاه ايجابي من قبل العاملين جميع الحقائق المتعلقة بالعمل و  �دف إلى نقل معلومات تساعدهم على معرفة

  )23محمد عبد المنعم، بدون سنة، صفحة (.نحو المنظمة مما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء

تبدأ بالتأثير الخارجي على م من أجل تحقيق أهداف المنظمة، و شطو في أعماله�دف عملية التحفيز إلى تشجيع الأفراد حتى ين: التحفيز*

  .الفرد كأن يعرض عليه أجر أعلى من أجل القيام بعمل أكثر، لكن نجاحها يتوقف على عوامل داخلية تتصل بوضعية الفرد النفسية
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  .السلوك الإبداعي: ثانيا

الأخيرة، فكلما اختلفت بيئة الأعمال استلزم ذلك على المنظمة أن تقوم باستحداث أو  حظي موضوع الابداع بالاهتمام الواسع في الآونة

الاستمرار، لذا نجد المنظمات تسعى جاهدة إلى ترسيخ ثقافة الإبداع حتى تستطيع التميز عن غيرها يد أساليبها حتى تستطيع البقاء و تجد

  .من المنظمات و بالتالي تحسين أداءها

  .بداعيمفهوم السلوك الإ-1

ثمرة جهد عقلي بارز يتسم بالجد بين الإبداع كسلوك، فالأول يعرف بأنه محصلة �ائية و قد يخلط الكثير من الباحثين بين الإبداع ك

ما غالبا ما يكون متسقيق النفع الشامل لجمهور الناس و ينتهي بالغالب بتحوالسبق والابتكار والبعد عن الرقابة والروتين والأعمال المألوفة و 

  .بالمغامرة في الإنتاج

  .فالإبداع كنتيجة �ائية ينتج عنه منتج، فكرة، إجراء غير مألوف، طرق، أساليب عمل جديدة

أنه سلوك متجه نحو التغيير لأنه يتضمن خلق منتجات، أفكار إجراءات أو عمليات Spreitzerأما السلوك الإبداعي فيعرفه 

  (Spreitzer, 1996, p. 486).جديدة

البداية تتضمن على الأقل عنصرا عقليا، وعنصرا انفعاليا، وعنصرا سلوكيا، و  رى أميمة الدهان في دراستها أن الإبداع عملية مركبةتهذا و 

تكون بالعنصر العقلي و الذي يسمى بالتفكير الإبداعي حيث يولد شعورا انفعاليا كالقلق، الخوف أو الرضا، ثم يجسد العنصرين السابقين 

  )179، صفحة 2015الجوال، (.لوك إبداعي ظاهر للآخرين الذي بدوره قد يترجم في النهاية إلى نواتج إبداعيةنفسيهما في س

  :أبعاد السلوك الإبداعي-2

متعددة، و قد اعتمدت الباحثة في ها في الشخص حتى نقول أنه مبدع وهي كثيرة و تشير إلى تلك المحددات أو القدرات الواجب توافر 

  :عاد التاليةدراستها على الأب

  :القابلية للتغيير*

  .حثهم على التغيير عن طريق إيجاد طرق جديدة في العملة أمور العمل بصراحة مع رؤسائه و أي مدى استعداد الفرد لمناقش 

  :الطلاقة*

، 2013ق و بنافلة، فلا(.في فترة زمنية محددةشكل يفوق المتوسط العام و طرحها بالفرد على خلق الأفكار بغزارة و  هي تشير لمدى قدرةو  

  )09صفحة 

  )36، صفحة 1427المفلح، (:المرونة و الأصالة*

إلى القدرة على تحويل مسار الأفكار أو توليد عدد كبير من الافكار المختلفة، حسب ما يقتضيه الموقف موضوع النقاش  تشير المرونة 

أي ينظر إلى الأمور من زوايا  ،الجديدة البناءة إذا ثبتت صحتها روالبحث، والتخلي عن الأفكار القديمة إذا ثبت بطلا�ا، وقبول الأفكا

لإيجاد حل سليم للمسألة " المرونة التكيفية"و ة مشكلة طارئةلمواجه" المرونة التلقائية"ويمكن التمييز بين نوعين من المرونة هما . مختلفة

  .المطروحة

تكار والتفرد، والقدرة على التفصيل والتوضيح للأفكار المطروحة لحل المشكلات، أما الأصالة فتعني أن تتسم الأفكار المولدة بالجدة والاب

  .والتعامل مع المواقف الطارئة التي تواجهه في الحياة العملية

  :روح المجازفة*

  .شجاعته في القيام بأعمال إبداعية ذات مخاطر غير عاديةشير إلى مدى قبول الفرد و ميله و ت 
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  :الحساسية للمشكلات*

استبعاد مختلف العلاقات الموجودة بين ، من خلال تحليل عناصر المشكلة وفهمها و تحديد مشكلات العملتشير إلى قدرة الفرد على فهم و  

  .عناصرها، سعيا لإيجاد حلول لها بشكل يمكنه من اتخاذ قرارات تخص مجال عمله

  .الدراسة الميدانية: ثالثا

 :منهجية الدراسة-1

  :لدراسةمجتمع و عينة ا-1-1

 استمارة60علوم التسيير بجامعة أدرار حيث وزعنا عليهم  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و تمثل مجتمع دراستنا  في مجموع 

  .استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية 48كانت استمارة، و  55استبيان، واسترجعنا منها 

  .بناء أداة القياس و ثباتها-1-2

من أهم المصادر المعتمد عليها للحصول على المعلومات المتعلقة بالجانب التطبيقي من الدراسة، تضمنت استمارة  اعتبر الاستبيان

  :الاستبيان ثلاث أجزاء

  .الرتبةو  الجنس، عدد سنوات الخبرة في الجامعة: يشمل المعلومات الشخصية ممثلة في: الجزء الأول

التطوير، الاستقطاب والاختيار، التدريب و : د البشرية ممثلة فيأبعاد ممارسات إدارة الموار عبارة و هي تتعلق ب 18الجزء الثاني  يشمل  

  .المحافظة على الموارد البشرية، التحفيز

يير، بعد الطلاقة، بعد المرونة والأصالة، روح بعد القابلية للتغ: عبارة تتعلق  بأبعاد السلوك الإبداعي ممثلة في 20الجزء الثالث يشمل 

  .المخاطرة، الحساسية للمشكلاتازفة و ا�

عدد من الأكاديمين  من مصداقيتها تم عرضها علىعتماد على مجموعة من المراجع ، وللتأكد من صحتها و لبناء الاستبانة تم الاو 

ختبار ألفا  س عن طريق ااعتمد اجماع المحكمين للتأكد من صحة الأداة، كذلك تم التأكد من الاتساق الداخلي للمقياالمتخصصين، و 

  .لذا يمكن القول أن البيانات التي تم الحصول عليها تخضع لدرجة اعتمادية عالية% 92.3كانت درجة الاتساق الداخلي كرونباخ و 

  .أساليب المعالجة الاحصائية-1-3

و ذلك من خلال إتاحة خمس  تم الاعتماد على البرامج التطبيقية الإحصائية في مجال العلوم الاجتماعية لتفريغ البيانات و تحليلها، -

  ).غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة( احتمالات للإجابة 

  .لتحديد الأهمية النسيبة لاستجابات أفراد عينة الدراسة تجاه محاور وأبعاد أداة الدراسةالوسط الحسابي و الانحراف المعياري  -

  .أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات -

  .نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير عناصر المتغير المستقل على المتغير التابع -

  .تحليل التباين الأحادي لاختبار فرضيات الدراسة -

  .عرض نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات-2

  في عملية التحليل الإحصائي SPSSم برنامج سنوضح فيما يلي النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية بعد استخدا

 : و استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة، على النحو التالي

  :عرض و تحليل النتائج المتعلقة بأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية-2-1

  :حيث تم تلخيص نتائج الإجابات في الجدول التالي
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  .بشريةأبعاد ممارسات إدارة الموارد ال: 1الجدول

  الفقرات
الوسط 

  الحسابي
  درجة الاستجابة  الانحراف المعياري

  مرتفع 0,641 3,81  تسهل الجامعة التحاق الكفاءات �ا و تساعدها في الاندماج بالعمل

 مرتفع 0,781 3,67  �تم الجامعة بجذب الأساتذة ذوي المهارات المتميزة و النادرة

مستوى معارف و قدرات تركز الجامعة عند عملية الاختيار على 

  المرشحين لشغل المنصب
 مرتفع 0,627 3,77

 مرتفع 0,694 3,67  تستخدم الجامعة منهجية تفاعلية و مرنة لجذب الكفاءات الفكرية العالية

 مرتفع  0.685  3.73  الاستقطاب و الاختيار

 مرتفع 0,771 3,71  تحرص الجامعة على مشاركة الأساتذة في دورات تكوينية لزيادة معارفهم

البرامج التكوينية بالجامعة تساعد الأساتذة على اكتساب التكنولوجيات 

  الحديثة و اكتساب مؤهلات جديدة
 مرتفع 0,943 3,56

 مرتفع 0,699 3,65  تطوير الكفاءات عملية تشاركية، دورية و ملزمة لكافة الأساتذة

يهتم الرئيس المباشر بتوجيه الأساتذة لتطوير آدائهمو تنمية خبر�م 

  العملية
 مرتفع 741, 3,56

 مرتفع  0.788  3.62  التدريب و التطوير

 مرتفع 1,031 3,79  لا أفكر يوما باستبدال عملي بالجامعة بأي عمل آخر

 مرتفع 0,816 3,81  أشعر بالفخر لما ألمسه من ممارسات محفزة و مساندة للأساتذة

 مرتفع 0,694 3,67  �تم الجامعة بخفض نسبة تسرب الأساتذة منها

 مرتفع 0,704 3,81  تتميز بيئة العمل بالألفة و الرضا الوظيفي

 مرتفع 0,919 3,58  تقف الجامعة مع الأساتذة في حالة الظروف الشخصية الصعبة

 مرتفع  0.832  3.732  المحافظة على الموارد البشرية

مقدار الأجر الذي يتقاضاه الأستاذ مع حجم المسؤوليات و المهام يتوافق 

  التي يقوم �ا
 مرتفع 0,911 3,65

 مرتفع 0,794 3,58  يتم مكافأة الأفكار الجديدة التي يتم اقترحها

 مرتفع 0,707 3,60  يوفر لي رؤسائي الاستقرار الوظيفي

 مرتفع 0,765 3,73  فعاليمدني رئيسي بالدعم اللازم بما يساعدني على الأداء ال

 مرتفع 0,765 3,73  الأداء المميز محل تقدير و ثناء من رؤساء العمل

 مرتفع  0.7884  3.658  التحفيز

 مرتفع  0.773  3.685  ممارسات إدارة الموارد البشرية

  .مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم: المصدر
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ما وم التسيير بجامعة أدرار مرتفع و علبشرية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و د المن الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى ممارسات إدارة الموار 

جاءت ممارسات إدارة الموارد البشرية بالكلية و ) 4.20-3.41( تي تقع في ا�ال الو  )3.685(يبن ذلك قيمة الوسط حسابي المقدرة بـ  

  : مرتبة كمايلي

  )3.732(توسط حسابي قدره بعد الحفاظ على الموارد البشرية بم: أولا

  )3.73( بعد التوظيف بوسط حسابي قدره : ثانيا

  )3.658( بعد التحفيز بوسط حسابي قدره :ثالثا

  )3.62( بعد التدريب بوسط حسابي قدره : رابعا 

ار ا أن عملية الاختيفحسب ما جاء في إجابات المبحوثين فإن الكلية محل الدراسة تعمل على جذب الأساتذة ذوي المهارات العالية، كم

لأساتذة في دورات قدرات المرشحين لشغل المناصب، ضف إلى ذلك حرص الجامعة على مشاركة جميع اتتم على أساس مستوى المعرفة و 

  .بشكل يطور أدائهم كما أن الرؤساء المباشرين يحرصون على تنمية الخبرة العلمية للأساتذةتكوينية وبصفة دورية مما يكسبهم مؤهلات  و 

كما تحرص الجامعة على الحفاظ على أعضاء هيئة التدريس من خلال جملة من الممارسات كتوفير مناخ تنظيمي مناسب للعمل، الحرص   

  .غيرهاالمناسب، تقديم الدعم للأساتذة و على الرضا الوظيفي، الأجر 

مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية " ائلة أن النتائج المحصل عليها نثبت  صحة الفرضية الرئيسية الأولى الق بناءا علىوعليه و 

  ".في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة أدرار مرتفع من وجهة نظر الأساتذة المبحوثين

  .عرض و تحليل النتائج المتعلقة بأبعاد السلوك الإبداعي -2-2

  .جاءت نتائج الإجابات ملخصة في الجدول التالي
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  .أبعاد السلوك الإبداعي: 2الجدول

  الفقرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  درجة الاستجابة

  مرتفع 1,085 4,19  تحتاج الكلية إلى التغيير المتجدد في أساليب و طرق العمل

عمرتف 0,722 4,10  أقترح أساليب جديدة لأداء العمل حتى و إن كان هناك احتمال فشلها  

 مرتفع 0,694 4,17  لا أتأثر بالأفكار التقليدية و إنما أحاول أن أتميز في أداء عملي

 مرتفع 0,915 3,81  تشجع الكلية التغيير و تدعم الأفكار و الممارسات الجديدة

  مرتفع  0.854  4.067  القابلية للتغيير

 مرتفع 0,831 4,10  لدي القدرة على توليد عدد كبير من الأفكار

 مرتفع 0,778 4,10  ك بمواقفي حتى في حالة عدم وجود اتفاق مع رؤسائي في العملأتمس

 مرتفع 0,762 4,19  أعبر عن أفكاري و مقترحاتي الجديدة بثقة

 مرتفع 0,694 4,17  أستطيع أن أعبر عن أفكاري بطريقة يفهمها الجميع

  مرتفع  0.766  4.14  الطلاقة

 مرتفع 0,761 3,88   و لو لم تطبقأهتم بتقديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى

 مرتفع 0,920 3,56  لدي القدرة على التفكير السريع في مختلف ظروف العمل

 مرتفع 1,000 3,75  يمكنني ان أتخلى عن الافكار القديمة لحل مشكلة جديدة

 مرتفع 0,531 4,12  أمتلك القدرة على تكوين ارتباطات مميزة بين المعلومات

 مرتفع  0.803  3.827  ةالمرونة و الأصال

 مرتفع 0,744 4,00  أمتلك الشجاعة للقيام بأعمال جديدة خارج نطاق تخصصي

 مرتفع 0,582 4,04  مستعد لتحمل نتائج ما أقوم به من أعمال و قرارات

 مرتفع 0,505 4,00  أرفض ما هو خاطئ و إن كان شائعا في الكلية

 مرتفع 0,619 4,00  أرغب العمل في فريق تسوده روح المخاطرة

  مرتفع  0.6125  4.01  المجازفة و المخاطرة

  مرتفع جدا 0,425 4,23  حينما تواجهني مشكلة في عملي أحاول إيجاد حل لها

 مرتفع 0,519 4,17  لدي القدرة على فهم و تحديد مشكلات العمل

 مرتفع 0,592 4,10  أخطط لمواجهة مشكلات العمل قبل حدوثها

  مرتفع جدا 0,582 4,21  عن الأشياء المحيرةأقوم بإثارة التساؤلات 

  مرتفع  0.529  4.177  الحساسية للمشكلات

  مرتفع  0.712  4.044  السلوك الإبداعي

  .مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم: المصدر

، )4.044(ه ذة المبحوثين جاء بدرجة مرتفعة وبوسط حسابي قدر يتضح من خلال الجدول أعلاه أن مستوى السلوك الإبداعي للأسات

  :بدرجات متفاوتة وفق الترتيب التاليو 
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  )4.177(بعد الحساسية للمشكلات بوسط حسابي قدره : أولا

  )4.14( بعد الطلاقة بوسط حسابي قدره : ثانيا

  )4.067(بعد القابلية للتغيير بوسط حسابي قدره : ثالثا

  )4.01(بعد ا�ازفة و المخاطرة بوسط حسابي قدره : رابعا

  )3.827(عد المرونة و الأصالة بوسط حسابي قدره ب: خامسا

بناءا على النتائج المحصل عليها فإن أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة أدرار تتوافر فيهم ممارسات وعليه و 

فكار في فترة زمنية محددة، مع توافر عنصر التفكير الابداعي و خصائص أو سمات الشخصية المبدعة من قدرة على توليد كم هائل من الأ

الثقة  عند طرحها، حب للتغيير و التجديد الدائم في أساليب و طرق أداء العمل، قدرة على طرح أفكار مستحدثة، يتميزون بروح 

عملهم بحثا عن التجديد المخاطرة و ا�ازفة  قدرة على تحديد المشكلات و على إيجاد حلول لها، يحرصون على معرفة جوانب القصور في 

  .و غيرها من محددات السلوك الإبداعي

  "مستوى السلوك الإبداعي للأساتذة المستجوبين مرتفع" النتائج المحصل عليها تثبت لنا صحة الفرضية الرئيسية الثانية القائلة و 

  

  .لسلوك الإبداعي للأساتذة المبحوثيناختبار التباين الأحادي بين متوسطات ممارسات إدارة الموارد البشرية  و مستوى ا-2-3

تم اختبار مدى قبول أو رفض الفرضية الرئيسية الثالثة من خلال نموذج الانحدار البسيط و اختبار التباين الأحادي و ذلك على النحو     

  :التالي

رة الموارد البشرية في كلية العلوم توجد علاقة ارتباطية موجبة و ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدا: الفرضية الرئيسية الثالثة

  .الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة أدرار و أبعاد السلوك الإبداعي

  :كما هو موضح في الجدول التالي  F :(One Way Anova( و لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

الموارد البشرية و أبعاد السلوك الابداعي لدى الأساتذة اختبار التباين الأحادي بين متوسطات ممارسات إدارة : 3الجدول

 المستجوبين

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

  Fقيمة 

  المحسوبة

 Fقيمة 

  الجدولية

معامل 

  الإرتباط

معامل 

  التحديد

مستوى 

  الدلالة

  1.745  1  1.745  الانحدار

18,689 

 

4.051 

 

0,538a 0,289 

0.000  

  0930,  46  4.296  خطأال

  /  47  6.041  المجموع

  .مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم: المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أنه هناك علاقة ارتباط موجبة بين متغيري الدراسة، كما تبين النتائج المحصل عليها  أن ممارسات إدارة الموارد 

  .لسلوك الإبداعي للأساتذة المستجوبينفي تفعيل ا% 28.9البشرية تساهم بما نسبته 

الجدولية أقل من قيمتها المحسوبة،  F، كما أن قيمة )0.05أقل من ( 0.000كما تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي 

ئية بين ممارسات إدارة توجد علاقة ارتباطية موجبة و ذات دلالة إحصا: " الرئيسية الثالثة القائلةهذه النتائج تقتضي قبول الفرضية 

  ".الموارد البشرية في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة أدرار و أبعاد السلوك الإبداعي
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لاختبار مدى مساهمة كل بعد من أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية على حدى في تفعيل السلوك الإبداعي للأساتذة تم تقسيم  و 

  :لرئيسية الثالثة  إلى أربع فرضيات فرعية على النحو التاليالفرضية ا

  .تساهم وظيفة التوظيف معنويا و بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثين:الفرضية الفرعية الأولى-2-3-1

  :التاليكما هو موضح في الجدول   F :(One Way Anova( لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 

    اختبار التباين الأحادي بين متوسطات بعد التوظيف و أبعاد السلوك الابداعي لدى الأساتذة المستجوبين: 4الجدول

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

  Fقيمة 

  المحسوبة

 Fقيمة 

  الجدولية

معامل 

  الإرتباط

معامل 

  التحديد

مستوى 

  الدلالة

 0,820 1 0,820  الانحدار
7,227 

 

 

4.051 

 

0,368a 0,136 

0.010  

 0,113 46 5,221  الخطأ

 / 47 6,041  ا�موع

  .مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم: المصدر

ساهم بما يتضح من الجدول أعلاه أنه هناك علاقة ارتباط موجبة بين متغيري الدراسة، كما تبين النتائج المحصل عليها  أن بعد التوظيف ي

  .في تفعيل السلوك الإبداعي للأساتذة المستجوبين% 13.6نسبته 

الجدولية أقل من قيمتها المحسوبة،  F، كما أن قيمة )0.05أقل من ( 0.01كما تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي 

وظيف معنويا و بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي تساهم وظيفة الت "هذه النتائج تقتضي قبول الفرضية الفرعية الأولى القائلة 

  ".لدى الأساتذة المبحوثين

تساهم وظيفة التدريب و التطوير معنويا و بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة :الفرضية الفرعية الثانية-2-3-2

  .المبحوثين

  :كما هو موضح في الجدول التالي  F :(One Way Anova( لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 

  و أبعاد السلوك الابداعي لدى الأساتذة المستجوبين التدريب و التطويراختبار التباين الأحادي بين متوسطات بعد : 5الجدول

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

  Fقيمة 

  المحسوبة

 Fقيمة 

  الجدولية

معامل 

  الإرتباط

عامل م

  التحديد

مستوى 

  الدلالة

 1,149 1 1,149  الانحدار

10,809 

 

4.051 

 

0,436a 0,190 

0.002  

 0,106 46 4,892  الخطأ

 / 47 6,041  ا�موع

  .مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم: المصدر

نتائج المحصل عليها  أن بعد التدريب و التطوير يساهم يشير الجدول أعلاه أنه هناك علاقة ارتباط موجبة بين متغيري الدراسة، كما تبين ال

  .في تفعيل السلوك الإبداعي للأساتذة المبحوثين% 19بما نسبته 

الجدولية أقل من قيمتها المحسوبة،  F، كما أن قيمة )0.05أقل من ( 0.002كما تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي  

تساهم وظيفة التدريب و التطوير معنويا و بشكل إيجابي في تفعيل السلوك  "رضية الفرعية الثانية القائلة هذه النتائج تقتضي قبول الف

  ".الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثين
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تساهم وظيفة المحافظة على الموارد البشرية معنويا و بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى :الفرضية الفرعية الثالثة-2-3-3

  .ساتذة المبحوثينالأ

  :كما هو موضح في الجدول التالي  F :(One Way Anova( و لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

و أبعاد السلوك الابداعي لدى الأساتذة المحافظة على الموارد البشرية اختبار التباين الأحادي بين متوسطات بعد : 6الجدول

  المستجوبين

مصدر 

  التباين

مجموع 

  اتالمربع

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

  Fقيمة 

  المحسوبة

 Fقيمة 

  الجدولية

معامل 

  الإرتباط

معامل 

  التحديد

مستوى 

  الدلالة

 0,941 1 0,941  الانحدار

8,492 

4.051 

 

 

0,395a 0,156 

0.005  

 0,111 46 5,100  الخطأ

 / 47 6,041  المجموع

  .مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم: المصدر

رد يتضح من الجدول أعلاه أنه هناك علاقة ارتباط موجبة بين متغيري الدراسة، كما تبين النتائج المحصل عليها  أن بعد المحافظة على الموا

  .في تفعيل السلوك الإبداعي للأساتذة المستجوبين% 15.6البشرية يساهم بما نسبته 

الجدولية أقل من قيمتها المحسوبة،  F، كما أن قيمة )0.05أقل من ( 0.005 كما تشير نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي 

تساهم وظيفة المحافظة على الموارد البشرية معنويا و بشكل إيجابي في  "هذه النتائج تقتضي قبول الفرضية الفرعية الثالثة القائلة 

  ".تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثين

  .تساهم وظيفة التحفيز معنويا و بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثين:عية الرابعةالفرضية الفر -2-3-4

  :كما هو موضح في الجدول التالي  F :(One Way Anova( لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارو 

  سلوك الابداعي لدى الأساتذة المستجوبينو أبعاد الالتحفيز اختبار التباين الأحادي بين متوسطات بعد : 7الجدول

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات

  Fقيمة 

  المحسوبة

 Fقيمة 

  الجدولية

معامل 

  الإرتباط

معامل 

  التحديد

مستوى 

  الدلالة

 1,787 1 1,787  الانحدار

19,324 

4.051 

 

 

0,544a 0,296 

0.000  

 0,092 46 4,254  الخطأ

 / 47 6,041  �موعا

  .مخرجات الحاسوب مع إعادة التنظيم: المصدر

ته يشير الجدول أعلاه أنه هناك علاقة ارتباط موجبة بين متغيري الدراسة، كما تبين النتائج المحصل عليها  أن بعد التحفيز يساهم بما نسب

  .في تفعيل السلوك الإبداعي للأساتذة المبحوثين% 29.6

الجدولية أقل من قيمتها المحسوبة،  F، كما أن قيمة )0.05أقل من ( 0.000ئج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة يساوي  كما تشير نتا

تساهم وظيفة التحفيز معنويا و بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي  "هذه النتائج تقتضي قبول الفرضية الفرعية الرابعة القائلة 

  ".لدى الأساتذة المبحوثين

  :الخاتمة
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،  في تفعيل )الحفاظ على المواردالتوظيف، التدريب، التحفيز و (تحديد مدى مساهمة أبعاد إدارة الموارد البشرية ممثلة في هدفت الدراسة إلى

يث السلوك الإبداعي للأستاذ الجامعي وأخذنا عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كنموذج للدراسة، ح

  :من خلال هاته الدراسة إلى النتائج التاليةتوصلنا

جاءت الأبعاد مرتبة  إدارة الموارد البشرية مرتفع، و بجامعة أدرار  لممارسات وعلوم التسيير التجاريةتطبيق كلية العلوم الاقتصادية و  مستوى -

  .التدريبأخيرا بعد البشرية، بعد التوظيف، التحفيز و بعد الحفاظ على الموارد : كما يلي

جاءت أبعاده بجامعة أدرار مرتفع ، و وعلوم التسيير  التجارية أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و مستوى السلوك الإبداعي الذي يتميز به -

  .صالةأخيرا بعد المرونة و الألقابلية للتغيير، بعد ا�ازفة والمخاطرة، و بعد الحساسية للمشكلات، بعد الطلاقة، بعد ا: مرتبة كما يلي

علوم التسيير رية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشتوجد علاقة ارتباطية موجبة و  -

تغير في ال% 28.9أبعاد السلوك الإبداعي كما بينت نتائج الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تساهم بما نسبته معة أدرار و بجا

  .الحاصل في السلوك الإبداعي للأساتذة

يساهم كل بشكل إيجابي في تفعيل السلوك الإبداعي لدى الأساتذة المبحوثين حيث إدارة الموارد البشرية معنويا و  تساهم أبعاد ممارسات-

في )% 29.6-15.6-19-13.6(  التطوير، المحافظة على الموارد البشرية، التحفيز  على التوالي بما نسبتهالتوظيف، التدريب و : من

  .علوم التسيير بجامعة أدرارساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و تفعيل السلوك الإبداعي لأ

  :بناءا على النتائج المحصل عليها نقترح التوصيات التاليةو 

  .إدارة الموارد البشرية العمل على تحقيق التكامل بين مختلف ممارساتإدارة الموارد البشرية بكفاءة وفعالية، و  - 

  .الإبداعاء ثقافة تنظيمية تقوم على أسس ومبادئ التحسين المستمر و بن -

  .دعمهم للوصول بإبداعا�م إلى مشاريع بحثية تطبق في الواقعالاهتمام بالأساتذة المبدعين و  -

  .محفز على الإبداعتوفير مناخ تنظيمي سليم و  -

  .المعنوي بغية دفعهم نحو تقديم الأفضل دائماعين بكافة أشكاله المادي و المبد التركيز على تحفيز الأساتذة-

  .مساندة الأساتذة لتحويل ممارسا�م أو تصرفا�م الابداعية إلى ناتج إبداعيالحرص على دعم و -

  .تطوير مواهبهمالحرص على تكوين وتطوير الأساتذة وبصفة دورية لتنمية معارفهم و -

  . تحفيزهم للالتحاق بالكليةالأساتذة المبدعين و تقطاب وجذب الحرص على اس-
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